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代理人制度 
（第9、19~21條） 

常駐及專職 
（第15、16條） 

應執行業務 
（第22條） 

處罰依據 

應設置規模 
（第2~4、14條、附表1~2） 

設置程序及  

到職訓練 
（第10~13條） 

禁止行為及  

業者管理責任 
（第17~18、23條） 

兼任及共同  

設置條件 
（第5~8條） 

（第24 、25條） 

廢(污)水處理專責單位或人員設置及管理辦法共計28條。明定
專責人兼任及專責人員常駐、專職、事前設置代理人及執行
業務等相關規定。 

廢（污）水處理專責單位或人員設置及管理辦法 



專責人員之資格 
分為甲級及乙級，應由取得中央主管機關訓練合格證書者 

擔任 

應設置等級 

規模條件 

變更調整所定  

規模時設置期限 
因主管機關變更或調整應設置規模或條件，致需提升專
責設置等級或增加員額時，應於1年內完成核定設置 

 
  

至少2名甲級(其中1人擔任單位主管)+1名乙級 

法源依據 水污染防治法第21條第2項 

專責單位員額 

應依附表1~2之許可核准廢（污）水產生量及原水未經處理前
所有害物質超過放流水標準或經處停工而申請復工之條件設
置專責單位或人員(服務戶數500戶以下社區，免設置) 

  

一、專責單位、人員之設置規模（第1~4、14條、附表1~2 ） 

廢（污）水處理專責單位或人員設置及管理辦法 



專責單位  合
併設置 

在同一處所內，得與其依法設置之空氣污染防制專責單
位合併設置，且人員得互兼 

 

專責人員  同
時兼任 

在同一處所內，得同時兼任其他類符合資格之環境保護
專責及技術人員 

 

一定規模以下 

負責人得兼任 
事業或其他指定地區或場所專用污水下水道系統員工人  

數50人以下者，負責人得兼任廢（污）水處理專責人員 

共同設置廢（污）水處理設施者，得依合併之規模與條  

件以設置級別最高者認定，共同設置專責單位或人員 
共同設置 

負責人係指水措計畫或許可證（文件）登記之負責人或授權之代理人 

員工人數超過50人且負責人已兼任專責人員者，應於本辦法施行後6 

 個月內，重新申請核定設置 

二、專責人員兼任及共同設置之條件（第5~8條 ） 

廢（污）水處理專責單位或人員設置及管理辦法 



設置員額 

扣減代理人 

代理人資格 

1.事業或污水下水道系統原則上應設置1名代理人 

2.應設置專責單位或負責人兼任專責人員者，應至少設  

置2名代理人 

廢（污）水處理專責人員之員額超過依規定應設置之 

員額者，得扣減同一級別代理人之人數 

代理人應具有參加同一級別以上廢（污）水處理專責 

人員之訓練資格 

 代理人更動時，應於更動日起15日內重新申請核定設置
。 

 

 

三、代理人制度-事前設置（第9條） 

避免專責人員因故未能執行業務或離職、異動等因素，致無適  當人員
執行環保業務，明定事前設置代理人規定 

廢（污）水處理專責單位或人員設置及管理辦法 



 

 

三、代理人制度-甲級代理人資格 

廢（污）水處理專責單位或人員設置及管理辦法 

級別 
參訓學員應於參訓之前具備下列資格之一（注意：應具備學、經歷後，始得參訓）環境保護專
責及技術人員訓練管理辦法第 3 條 

甲 

級 

廢 

＊ 

污 

＋ 

水 

處 

理 

專 

責 

人 

員 

一、領有本國環境工程、化學工程、土木工程、衛生工程、電機工程、機械工程、水利工程、
工業安全、工礦衛生、應用地質技師證書。 

二、領有公立或立案之私立大學或獨立學院或經教育部承認之國外大學或獨立學院之理、工、
農、醫各學系研究所碩士以上學位證書。 

三、領有公立或立案之私立大學或獨立學院或經教育部承認之國外大學或獨立學院之環境工程、
環境科學、公害防治或環境保護相關學系學士學位證書。 

四、領有公立或立案之私立大學或獨立學院或經教育部承認之國外大學 或獨立學院之理、工、
農、醫各學系非屬前款之學士學位證書後， 並具1年以上主管機關列管之事業或污水下水道系
統從事水污染防治及處理操作實務之工作經驗，且有證明文件。 

五、領有公立或立案之私立專科學校或經教育部承認之國外專科學校之 環境工程、環境科學、
公害防治或環境保護相關學科副學士學位證書後，並具1年以上主管機關列管之事業或污水下水
道系統從事水污染防治及處理操作實務之工作經驗，且有證明文件。 

六、領有公立或立案之私立專科學校或經教育部承認之國外專科學校非屬前款之理、工、農、
醫各學科副學士學位證書後，並具2年以上主管機關列管之事業或污水下水道系統從事水污染防
治及處理操作實務之工作經驗，且有證明文件。 

七、經主管機關列管之事業或污水下水道系統所推薦其從業人員或負責人，並具3年以上從事水
污染防治及處理操作實務之工作經驗，且有證明文件。 

八、領有乙級廢(污)水處理專責人員合格證書後，並具有2年以上主管機關列管之事業或污水下
水道系統從事水污染防治及處理操作實務之工作經驗，且有證明文件或符合第1款至第3款規定。 



 

 

三、代理人制度-乙級代理人資格 

廢（污）水處理專責單位或人員設置及管理辦法 

級別 
參訓學員應於參訓之前具備下列資格之一（注意：應具備學、經歷後，始得參訓）環境保護專
責及技術人員訓練管理辦法第 4 條  

乙 

級 

廢 

＊ 

污 

＋ 

水 

處 

理 

專 

責 

人 

員 

一、領有公立或立案之私立專科以上學校或經教育部承認之國外專科以上學校之環境工程、環
境科學、公害防治或環境保護相關學科副學士以上學位證書。 

二、領有公立或立案之私立專科以上學校或經教育部承認之國外專科以上學校之理、工、農、
醫各學科非屬前款之副學士以上學位證書。 

三、領有公立或立案之私立高級中等學校之工業、農業、水產類科畢業證書後，並具1年以上主
管機關列管之事業或污水下水道系統從事水污染防治及處理操作實務之工作經驗，且有證明文
件。 

四、領有公立或立案之私立高級中等學校畢業證書後，並具2年以上主管機關列管之事業或污水
下水道系統從事水污染防治及處理操作實務之工作經驗，且有證明文件。 

工作經驗證明文件格式可至環訓所網站下載，網址：www.epa.gov.tw/training。 

五、經主管機關列管之事業或污水下水道系統所推薦其從業人員或負責人，並具1年以上從事水
污染防治及處理操作實務之工作經驗，且有證明文件。 

http://www.epa.gov.tw/training


緩衝期間  

因應做法 

 已核定設置專責者，應於施行後6個月內設置代理人。 

 期間專責因故未能執行業務或離職、異動時，應即指  

定具同等級參訓資格或熟悉廢水處理操作人員代理。 

 因故未能執行業務連續達15日以上，或離職、異動情 

形發生時，應於15日內報備；並於30日內設置代理人。 

 應報備情形  報備期限  代理期限  完成專責設置期限 

因故未能執行業務  

連續達15日 
15日內 

3個月(經核准得延
長至6個月) 

代理期限屆滿前 

15日 

離職、異動 15日內 3個月 
代理期限屆滿前 

15日 

專責人員應於離職、異動日起30日內以書面報請主管機關備查。 

專責人員異動:指調離原廠址，或仍於原廠址惟未擔任廢（污）水處
理專責人員。 

 

三、代理人制度-代理報備與重新設置（第19~21條） 

專責人員因故未能執行業務或離職、異動，應即由設置之代理 

 人代理執行應辦理之業務，事業應於期限內報備及完成設置 

廢（污）水處理專責單位或人員設置及管理辦法 

書面/

桃園e

指通
報備 



四、設置程序及到職訓練（第10~13條） 

申請方式 

由委任代操  
作派任 

應檢具文件 
設置申請書+專責合格證書+代理人具參訓資格學(經)歷 
證明+專責及代理人同意查詢勞健保資料同意書 

除經直轄市、縣（市）主管機關同意得以書面申請者 
外，自指定日起採網路方式辦理。 

得以委任之代操作營運機構派任具資格之人員，依規定 
向直轄市、縣（市）主管機關申請核定設置為專責人員 
或代理人。 

事業或污水下水道系統仍應負本辦法所定管理之責。 

廢（污）水處理專責單位或人員設置及管理辦法 



到職訓練 
 專責人員取得合格證書後連續3年以上未設置為廢水

處理專責者，應於到職6個月內完成到職訓練 

 事業或污水下水道系統應於6個月屆滿後15日內，檢
具完成訓練證明報備。 

新設廠規定 
 新設立第1次申請設置者，不得聘僱取得廢水處理專

責人員證書後，連續3年以上未經設置為廢水處理專
責者。 

 未於規定期限完成到職訓練或報備者，應廢止其設置核定，並應於
15日內重新申請核定設置。 

 重新申請核定設置，不得再聘僱取得合格證書後連續3年以上未經核  

准設置為廢水處理專責者。 

 

四、設置程序及到職訓練（第10~13條） 

為強化廢（污）水處理專責人員之品質，明定到職訓練規定
及新設廠應由具設置經驗之專責人員擔任，以使設置之專責
人員  具確實執行業務能力。 
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常駐之規定 
 於勞動基準法所定工作時間內常駐事業或污水下 

水道系統 

因故未能  

常駐應請假 
 應備有請假紀錄或其他相關證明文件，以備查閱 

不適任條件 

 專責人員於勞基法所定休息、休假外，半年內累積 

超過30日未到職，或經查獲1年內3次以上未請假， 

不得再繼續設置為該業者之專責人員 

 業者應於事實發生後30日內重新申請核定設置 

 

 

五、專責人員常駐及專職之規定（第15、16條） 

為提升專責人員品質，明定廢（污）水處理專責人員應常駐事業 

 或污水下水道系統及其請假之規定，以利實務查核 

廢（污）水處理專責單位或人員設置及管理辦法 



開課訊息 



專職之規定 
不得兼任環保法規以外其他法規所定專  

責（任）人員或從事其他與污染防治無  

關之工作。 

 應設置專責單位者 

 公共、工業區污水下水道系統 

 2,000戶以上社區污水下水道系統 

 員工人數500人以上之事業 

 3年內有情節重大經處停工而申請復工者 

五、專責人員常駐及專職之規定（第15、16條） 

 
為強化廢（污）水處理專責人員應致力於環保業務，明定 

 專責人員應為專職之規模條件，以強化專責管理 

應至少一人 

專職之規模 

 其他與污染防治無關之工作:指未同時擔任其他正職之業務。(如會
計、人事、警衛…等。) 
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六、禁止行為及業者管理責任（第17~18、23條） 

專責人員或代理人，不得有 故意繞流排放、 非法稀 

釋行為、 重複設置、 虛偽設置或 不實申報之情事。 
專責與代理人  

禁止行為 

業者  

管理責任 

一、應令專責人員或代理人符合下列規定： 
 依規定常駐及專職負責所定業務 

 備有請假紀錄簿，供專責填寫及保存至少3年。 

 監督執行所定業務， 不得有故意繞流排放、 非法稀釋 

行為、重複設置、虛偽設置或不實申報之情事。 

二、不得妨礙、禁止專責人員 參加中央主管機關 

 指定之在職訓練。 
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申請申報  

相關業務 

廢(污)水
操作管理 

管線及放  

流口管理 

水質檢測 

管理 

七、專責人員應執行業務（第22條） 

除協助釐定廢（污）水收集、處理及改善，訂定故障應變計畫及  

緊急措施外，並應執行： 

廢（污）水處理專責單位或人員設置及管理辦法 

 協助辦理許可變更、展延之申請 

 協助辦理水措及污泥處理改善計畫之申請 

 依規定填具檢測申報資料，並簽章確認 

 依許可內容操作（或監督代操作）處理設施 

 簽章確認處理設施維修保養 

 簽章確認CWMS設施正常連線 

 簽章確認重要參數及水電藥泥讀數記錄及每月統計 

 監督巡檢收集、處理、排放管線，異常應告知業者，
並簽章確認 

 監督放流口進出通暢及座標正確，並簽章確認 

 監督放流口流量計正常及校正，並簽章確認 

 

 監督檢驗測定機構依規定採樣 

 主動向業者告知放流水水質檢測結果及其適法性 



違反條文 違反內容 

第3條第1項 未依規定設置專責單位或專責人員 

第7條第3項 50人以上員工負責人已兼任專責人員，未依規定重新申請核定設置 

第9條第4項 代理人更動未於規定期限內重新申請核定設置 

第12條第2項 未依規定檢具專責人員完成到職訓練之證明文件，向主管機關報備 

第12條第3項 專責未依規定完成到職訓練者，未依規定重新申請核定設置 

第14條 附表一有調整致業者須提升專責層級時，未於1年內申請核定設置 

第16條第2項 不得再繼續聘僱原專責，未依規定重新申請核定設置 

第18條第1項 專責人員違反第15條規定有兼任或從事其他與污染防治無關工作 

第18條第2項 未備有請假紀錄簿（單），或請假紀錄簿（單）未保存3年 

第18條第3項 蓄意支使專責或代理人違反第17條規定，或未執行所定業務 

第19至21條 未依規定執行本辦法代理制度、報請主管機關備查或完成核定設置 

第23條 妨礙、禁止廢（污）水處理專責人員參加與其業務有關之在職訓練 

(105.5.19) 

八、處罰之依據-事業或污水下水道（第24條）:依本法第48條第3項處罰 

廢（污）水處理專責單位或人員設置及管理辦法 



違反條文 違反內容 

第15條第1項及 

第16條第1項 
1年內2次以上未依規定常駐且未依規定備有請假記錄或證明文件 

第17條第1款 故意繞流排放或非法稀釋 

第17條第2款 同一時間設置於不同之事業或污水下水道系統 

第17條第3款 使他人利用其名義虛偽設置 

第17條第4款 明知為不實之事項而申報不實或於業務上作成之文書為虛偽記載 

 
第 

22 

條 

第2款第3目 1年內2次以上未依規定填具檢測申報資料，並簽章確認 

第3款第4目 

或第5目 
1年內2次以上未依規定之廢（污）水操作管理事項執行業務 

第5款第1目 
要求委託之檢驗測定機構採樣人員違反採樣方法，採取定期檢測  申
報之水樣 

 1年內，指本辦法施行後之違規行為，自違規之日起，往前回溯
至365日止。 

八、處罰之依據-專責人員（第25條）:依本法第48條第4項處罰 

廢（污）水處理專責單位或人員設置及管理辦法 



法源依據 
（第1條） 

裁罰 

準則 

違規情節對應  

之罰鍰金額 
（第2條及附表） 

數違規應分別  

處罰（第3條） 

減輕處罰 

之規定 
（第4條） 

施行日期 
（第5條） 

5 

廢（污）水處理專責單位或人員設置及管理辦法 



應處罰鍰額度 
專責人員違反管理辦法，除依附表所列情事裁處外，應審 

酌應受責難程度、所生影響，並得考量受處罰者之資力。 

法源依據 水污染防治法 第66條之1 

一、專責人員違規情節對應之罰鍰金額 

違規情節 
罰鍰金額 

（新臺幣） 

加重違 

規情節 

加重罰鍰金額 

（新臺幣） 

一、1年內2次以上未依規定常駐且未請假 1萬元 
1年內增加  

違規1次 

加計1萬元，其加  

計以2萬元為限 

二、故意繞流排放或非法稀釋 

（一）由未經核准登記之放流口繞流排放 5-10萬元 - - 

（二）由核准登記之放流口排放，但有放流水  超
標5倍以上，或其pH小於2或大於11 

5-8萬元 - - 

（三）取得貯留許可者，其排放水質有超標5  倍以
上，或其pH小於2或大於11之情形 

5-8萬元 - - 

（四）其他經主管機關認定屬繞流排放之情事 4-6萬元 - - 

（五）有非法稀釋之情事 3-5萬元 - - 

依專責應盡義務且屬未依法執行將影響處理操作之具可責性業務訂定 

廢（污）水處理專責單位或人員設置及管理辦法 

10萬元 



違規情節 
罰鍰金額 

（新臺幣） 

加重違 

規情節 

加重罰鍰金額 

（新臺幣） 

三、同一時間內設置於不同之事業或污水下水  道系
統 

10萬元 - - 

四、使他人利用其名義虛偽設置 10萬元 - - 

五、明知為不實之事項而申報不實或於業務上  文書
虛偽記載 

10萬元 - - 

六、1年內2次以上未依規定填具檢測申報資料，  並
簽章確認 

1萬元 
1年內增加  

違規1次 

加計1萬元，其加  

計以2萬元為限 

七、1年內2次以上未依規定簽章確認相關抄表  或讀
數 

1萬元 
1年內增加  

違規1次 

加計1萬元，其加  

計以2萬元為限 

八、要求委託之檢驗測定機構違反採樣方法， 

採取定期檢測 申報之水樣。 
4-6萬元 - - 

一、專責人員違規情節對應之罰鍰金額 

廢（污）水處理專責單位或人員設置及管理辦法 

10萬元 



二、數違規應分別處罰（第3條） 

廢（污）水處理專責人員違反規定時，當次裁處數違規  行為者，
應依附表所列情事計算，各行為分別處罰。 

三、減輕處罰之規定（第4條） 

鼓勵廢（污）水處理專責人員積極從事正當業務及勇於檢舉不法 

減輕條件 

減輕額度 

減輕後罰鍰  

核算方式 

四、施行日期（第5條） 本準則自發布日施行 

廢（污）水處理專責單位或人員設置及管理辦法 

 向主管機關揭露或司法機關自白或自首，因而查獲其他
正犯或共犯。 

 查獲前已自行補正或採取改善措施。 

 稽查配合度良好。 

 考量各減輕情節之輕重狀態，明定減輕後之罰鍰額度不
得超過依附表計算罰鍰額度之1/2或1/3。 

 
 應先依附表計算當次違規裁處之罰鍰額度後，再核算得

減輕之罰鍰額度 
 經減輕後之罰鍰額度不得低於法定罰鍰額度最低額。 

 



專責人員及代理人設置申請辦法 
 

事業端 



業者端專責人員設置資料 

步驟一.新增申請資料 

1 

2 

負責人、地址 
由許可資料帶入 

3 



步驟二.共同設置者之其他共同對象資料建檔 

1 

2 

3 

若有多筆共同申
請對象，可再點
選新增其他資料 欲回上一層，可點選 

”您的位置: 廢(污)水處
理專責設置申請“ 



步驟三. 專責人員資料資料建檔 

1 

2 

3 

若有多筆專責人
員，可再點選新
增其他資料 

欲回上一層，可點選 

”您的位置: 廢(污)水處
理專責設置申請“ 



步驟四.代理人員資料資料建檔 

1 

2 

3 

若有多筆代理人
員，可再點選新
增其他資料 

欲回上一層，可點選 

”您的位置: 廢(污)水處
理專責設置申請“ 



步驟五.附件檔案上傳 

1 

2 

3 

4 

上傳檔案可點選(最多可傳5個檔) 

[查看] :瀏覽夾帶內容 

[刪除] :若想刪除檔案可點選 文件影本上傳前要蓋「正本相符章」及
「公司大小章」 

勞健保同意查詢書,
需至桃園e指通下
載最新版 



步驟六.列印 

[列印]:系統將輸入資料轉為表格 
              形式提供用印及資料檢視 用印後,需上傳系統 



步驟七.確認上傳 

1 

2 

[確認上傳]後，資料鎖定，系統將此
申請資料轉至各主管機關進行核定 



步驟八.核定結果查詢 



專責人員及代理人註銷申請辦法 
 

e指通事業端 



專責人員及代理人代理及註銷申請辦法-e指通事業端 
 

1 

2 

點選水質土壤保
護科 



1 2 

專責人員及代理人代理及註銷申請辦法-e指通事業端 

2 



1 

2 

專責人員及代理人代理及註銷申請辦法-e指通事業端 

若為設置代理人
請勾選代理 

若為註銷專責人
員或代理人，請

填寫此表 

3 



1 

2 

點選水質土壤保
護科 



3 

案件書表下載 

4 

同意查詢勞健保
同意書下載 

5 
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聯絡方式：桃園市政府環境保護局 

TEL：(03)3386021 

水保科  王雅慧小姐 分機1333 

帄鎮區、復興區  分機1334 

蘆竹區、大園區  分機1319 

楊梅區、新屋區  分機1318 

桃園區、中壢區  分機1317 

龍潭區、觀音區  分機1316 

龜山區、八德區  分機1313 

台灣曼寧工程顧問股份有限公司 

TEL：(03)3359875、3359172 


